1. DEFINICJE

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

POLITYKA PRYWATNOSCI

Administrator — Innowacyjna Platforma Handlu sp. z 0.0. z siedzibg w Komornikach,
ul. Wisniowa 11, 62-052 Komorniki.

Dane osobowe - informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej
do zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szczegdinych czynnikow okreslajgcych
fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczna, ekonomiczng, kulturowg Ilub
spoteczng tozsamos$¢, w tym IP urzgdzenia, dane o lokalizacji, identyfikator
internetowy oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikdw cookie oraz innej
podobnej technologii.

Polityka — niniejsza Polityka prywatnosci.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Administratora pod adresem
www.europlatform.pl

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajgca Serwis lub korzystajgca z jednej
albo kilku ustug czy funkcjonalnosci opisanych w Polityce.

2. PRZETWARZANIE DANYCH W ZWIAZKU Z KORZYSTANIEM Z SERWISU

2.1.

W zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z Serwisu Administrator zbiera dane
w zakresie niezbednym do $wiadczenia poszczegolnych oferowanych ustug, a takze
informacje o aktywnosci Uzytkownika w Serwisie. Ponizej zostaly opisane
szczegbtowe zasady oraz cele przetwarzania Danych osobowych gromadzonych
podczas korzystania z Serwisu przez Uzytkownika.

3. CELE | PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH W SERWISIE

KORZYSTANIE Z SERWISU

3.1.

3.2

Korzystanie z Serwisu jest mozliwe tylko dla zalogowanych Uzytkownikow.
Uzytkownik nie dokonuje rejestracji w Serwisie, a jedynie loguje sie na konto w
Serwisie utworzone dla niego przez Administratora. Uzytkownik loguje sie do swojego
konta w Serwisie zgodnie z instrukcjami Administratora.

Dane osobowe Uzytkownikéw korzystajgcych z Serwisu (w tym adres IP lub inne
identyfikatory oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikbw cookies czy
innych podobnych technologii), przetwarzane sg przez Administratora:

3.2.1.w celu Swiadczenia ustug zwigzanych z prowadzeniem i obstugg konta w Serwisie
— podstawg prawng przetwarzania jest niezbednosé przetwarzania do wykonania
umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),



3.2.2.w celu realizacji umowy zawartej z Administratorem, w tym weryfikacji i rozliczenia
promocji — podstawg prawng przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do
wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

3.2.3.w celu komunikacji marketingowej pocztg elektroniczng oraz sms - podstawg prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
polegajgcy na kierowaniu do Uzytkownika tresci marketingowych dotyczacych ustug
Administratora;

3.2.4.w celach analitycznych i statystycznych —podstawg prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy
na prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikow w Serwisie i sposobu korzystania
z konta, a takze preferencji Uzytkownikéw w celu poprawy stosowanych funkcjonalnosci;

3.2.5.w celu realizacji obowigzkoéw ustawowych cigzgcych na Administratorze, wynikajgcych
w szczegolnosci z przepiséw podatkowych i przepisdw o rachunkowosci — podstawg
prawng przetwarzania jest obowigzek prawny (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO);

3.2.6.w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami
— podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art.
6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na ochronie jego praw.

3.3. Jezeli Uzytkownik zamieszcza w Serwisie jakiekolwiek Dane osobowe innych oséb (w
tym ich imie i nazwisko, adres, numer telefonu lub adres e-mail), moze to uczynic
jedynie pod warunkiem nienaruszenia przepiséw prawa i débr osobistych tych oséb.

3.4. Aktywnos¢ Uzytkownika w Serwisie, w tym jego Dane osobowe, sg rejestrowane w
logach systemowych (specjalnym programie komputerowym stuzgcym do
przechowywania chronologicznego zapisu zawierajgcego informacje o zdarzeniach i
dziataniach, ktére dotyczg systemu informatycznego stuzacego do $wiadczenia ustug
przez Administratora). Zebrane w logach informacje przetwarzane s3g przede
wszystkim w celach zwigzanych ze Swiadczeniem ustug. Administrator przetwarza je
réwniez w celach technicznych, administracyjnych, na potrzeby zapewnienia
bezpieczenstwa systemu informatycznego oraz zarzgdzania tym systemem, a takze w
celach analitycznych i statystycznych — w tym zakresie podstawg prawng
przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), polegajacy na dostarczaniu oraz ulepszaniu oferowanych Uzytkownikom
funkcjonalnosci.

FORMULARZE KONTAKTOWE

3.5. Administrator zapewnia mozliwos¢ skontaktowania sie z nim przy wykorzystaniu
elektronicznych formularzy kontaktowych. Skorzystanie z formularza wymaga podania
Danych osobowych niezbednych do udzielenia odpowiedzi na zapytanie.

3.6. Dane osobowe sg przetwarzane:

3.6.1.w celu identyfikacji nadawcy oraz obstugi jego =zapytania przestanego przez
udostepniony formularz — podstawg prawng przetwarzania jest niezbednosé
przetwarzania do wykonania umowy o $wiadczenie ustugi (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);
w zakresie danych podanych fakultatywnie podstawg prawng przetwarzania jest zgoda
(art. 6 ust. 1 lit. a RODO);



3.6.2.w celach analitycznych i statystycznych — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na
prowadzeniu statystyk zapytan zgtaszanych przez Uzytkownikow za posrednictwem
Serwisu w celu doskonalenia jego funkcjonalnosci.

INFOLINIA

3.7.

W przypadku kontaktowania sie z Administratorem drogg telefoniczng, w sprawach

niezwigzanych z zawartg umowg lub $wiadczonymi ustugami, Administrator moze zgdac
podania Danych osobowych tylko wéwczas, gdy bedzie to niezbedne do obstugi sprawy,
ktorej dotyczy kontakt. Dane osobowe przetwarzane sg w celu:

3.7.1. zapewnienia kontaktu i obstugi zgtoszenia, w szczegdlnosci zwigzanego z

problemami technicznymi lub rozliczeniami i umowami - podstawg prawng
przetwarzania jest niezbedno$¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1
lit. b RODO);

3.7.2. ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczerh lub obrony przed takimi

roszczeniami przez Administratora — podstawg prawng przetwarzania jest prawnie
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcy na
obronie jego intereséw gospodarczych.

4. MARKETING BEZPOSREDNI

4.1.

4.2.

Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikow w celu realizowania dziatan
marketingowych, ktére mogg polega¢ na prowadzeniu dziatan zwigzanych z
marketingiem bezposrednim wilasnych towaréw i ustug (przesytanie informacji
handlowych drogg elektroniczng oraz dziatania telemarketingowe).

W takim wypadku, Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg w celu kierowania do
niego tresci marketingowych réznymi kanatami, tj. za posrednictwem poczty e-mail,
drogg MMS / SMS Ilub za pomocag pofgczen telefonicznych. Takie dziatania sg
podejmowane przez Administratora wylgcznie w przypadku, gdy Uczestnik wyrazit na
nie zgode. Uzytkownik moze wycofaé kazdg z udzielonych zgdéd w dowolnym
momencie np. kontaktujgc sie z Administratorem na dane kontaktowe wskazane w pkt
13 Polityki Prywatnosci.

5. PLIKI COOKIES ORAZ PODOBNA TECHNOLOGIA

5.1.

Pliki cookies to mate pliki tekstowe instalowane na urzadzeniu Uzytkownika
przegladajgcego Serwis. Cookies zbierajg informacje utatwiajgce korzystanie ze
strony internetowej — np. poprzez zapamietywanie odwiedzin Uzytkownika w Serwisie
i dokonywanych przez niego czynnosci.

COOKIES ,,SERWISOWE”

5.2.

Administrator wykorzystuje tzw. cookie serwisowe przede wszystkim w celu
dostarczania Uzytkownikowi ustug Swiadczonych drogg elektroniczng oraz poprawy
jakosci tych ustug. W zwigzku z tym Administrator oraz inne podmioty Swiadczace na
jego rzecz ustugi analityczne i statystyczne korzystajg z plikow cookies, przechowujgc
informacje lub uzyskujac dostep do informacji juz przechowywanych w



telekomunikacyjnym urzgdzeniu koncowym Uzytkownika (komputer, telefon, tablet
itp.). Pliki cookies wykorzystywane w tym celu obejmuja:

5.2.1.pliki cookies z danymi wprowadzanymi przez Uzytkownika (identyfikator sesji) na czas
trwania sesiji (ang. user input cookies);

5.2.2.uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajgcych uwierzytelniania
na czas trwania sesji (ang. authentication cookies);

5.2.3.pliki cookies stuzagce do =zapewnienia bezpieczehstwa, np. wykorzystywane
do wykrywania naduzy¢ w zakresie uwierzytelniania (ang. user centric security

5.2.4.trwate pliki cookies stuzgce do personalizacji interfejsu Uzytkownika na czas trwania
sesji lub nieco dtuzej (ang. user interface customization cookies).

ANALITYCZNE PLIKI COOKIES

5.3. Analityczne pliki cookies umozliwiajg pozyskanie informacji takich jak liczba wizyt i
zrodet ruchu w Serwisie. Sg one stosowane w celu ustalenia, ktére strony sg bardziej,
a ktoére mniej popularne oraz aby zrozumie¢, jak Uzytkownicy poruszajg sie po
Serwisie poprzez prowadzenie statystyk dotyczgcych ruchu w Serwisie. Przetwarzanie
danych odbywa sie w celu poprawy wydajnosci Serwisu. Informacje zbierane przez te
pliki cookie sg agregowane, nie majg wiec na celu ustalenia tozsamosci
Uzytkownikow.

5.4. Podstawg prawng przetwarzania Danych osobowych w zwigzku ze stosowaniem
analitycznych plikéw cookies przez Administratora, jest jego uzasadniony interes (art.
6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacy na zapewnieniu najwyzszej jakosci ustug
Swiadczonych w Serwisie, w zwigzku z wyrazong przez Uzytkownika zgoda na ich
zapisywanie.

5.5. Przetwarzanie Danych osobowych w zwigzku z wykorzystaniem analitycznych plikéw
cookies jest uzaleznione od uzyskania zgody Uzytkownika na wykorzystanie
analitycznych plikow cookies za posrednictwem platformy zarzgdzania zgodg cookies.
Zgoda ta moze by¢ w kazdym momencie wycofana za posrednictwem tej platformy.

5.6. Jezeli Uzytkownik chce uzyskac¢ wiecej informaciji na temat poszczegoéinych plikow
tych kategorii tj. nazwy poszczegdlnych cookies, opisu dziatania, okresu wazno$ci i
pochodzenia, nalezy skontaktowac sie z Administratorem.

6. NARZEDZIA ANALITYCZNE STOSOWANE PRZEZ PARTNEROW ADMINISTRATORA

6.1. Administrator oraz jego partnerzy stosujg roézne rozwigzania i narzedzia
wykorzystywane dla celéw analitycznych. Ponizej znajdujg sie podstawowe informacje
na temat tych narzedzi. Szczegdétowe informacje w tym zakresie mozna natomiast
znalez¢ w polityce prywatnosci danego partnera.

GOOGLE ANALYTICS

6.2. Pliki cookies Google Analytics sg to pliki wykorzystywane przez spotke Google w celu
analizy sposobu korzystania z Serwisu przez Uzytkownika, do tworzenia statystyk
i raportéw dotyczgcych funkcjonowania Serwisu. Google nie wykorzystuje zebranych
danych do identyfikacji Uzytkownika ani nie fgczy tych informacji w celu umozliwienia



identyfikacji. Szczegdtowe informacje o zakresie izasadach zbierania danych w
zwigzku z ta ustugag mozna znalez¢ pod linkiem:

HOTJAR

6.3. HotJar to narzedzie pozwalajgce Administratorowi na prowadzenie analiz aktywnosci
Uzytkownikdw w Serwisie, np. poprzez ankiety czy badania satysfakcji, oraz poprzez
anonimowe gromadzenie informacji o kliknieciach na poszczegdlne miejsca w
Serwisie. Narzedzie nie pozwala na identyfikacje Uzytkownika. Szczegétowe
informacje na temat danych zbieranych za posrednictwem HotJar oraz sposobu
dezaktywacji  monitorowania  Uzytkownika  dostepne sg pod linkiem:
https://www.hotjar.com/privacy.

PIKSELE FACEBOOKA

6.4.

Facebook Pixel to narzedzie umozliwiajgce mierzenie efektywnosci kampanii reklamowych
realizowanych przez Administratora w portalu Facebook. Narzedzie pozwala na
zaawansowang analityke danych w celu optymalizacji dziatann Administratora takze
z wykorzystaniem innych narzedzi oferowanych przez Facebook. Szczegdétowe informacje
na temat przetwarzania danych przez Facebook mozna znalez¢ pod tym linkiem:
https://pl-pl.facebook.com/help/443357099140264 ?helpref=about_content.

7. ZARZADZANIE USTAWIENIAMI COOKIES

7.1. Wykorzystanie plikébw cookies w celu zbierania za ich posrednictwem danych, w tym
uzyskania dostepu do danych zapisanych na urzadzeniu Uzytkownika, wymaga
uzyskania zgody Uzytkownika. Zgoda ta moze by¢ w kazdym momencie wycofana.

7.2. Zgoda nie jest wymagana jedynie w przypadku plikéw cookies, ktérych stosowanie
jest niezbedne do swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej (transmisja danych w celu
wyswietlenia tresci) — Uzytkownik nie ma mozliwosci zrezygnowania z tych plikéw
cookies, jesli chce korzysta¢ z Serwisu.

7.3. Wycofanie zgody na wykorzystanie plikbw cookies mozliwe jest za posrednictwem
ustawien przegladarki. Szczegotowe informacje na ten temat mozna znalez¢ pod
ponizszymi linkami:

7.3.1.Internet Explorer:
hitps://su i i i
-cookies

7.3.2.Mozilla Firefox: http://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka

7.3.3.Google Chrome: http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=

7.3.4.0Opera: http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html
7.3.5.Safari: hitps://support.apple.com/kb/PH5042?locale=en-GB

7.4. Uzytkownik moze w kazdej chwili zweryfikowac status swoich aktualnych ustawien
prywatnosci dla wykorzystywanej przeglagdarki przy wykorzystaniu narzedzi
dostepnych pod ponizszymi linkami:


https://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners
https://www.hotjar.com/privacy
https://pl-pl.facebook.com/help/443357099140264?helpref=about_content
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
http://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka
http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647
http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html
https://support.apple.com/kb/PH5042?locale=en-GB

7.4.1.http://www.youronlinechoices.com/pl/twojewybory

7.4.2.http://optout.aboutads.info/?c=2&lang=EN

8. OKRES PRZETWARZANIA DANYCH 0SOBOWYCH

8.1. Okres przetwarzania danych przez Administratora zalezy od rodzaju $wiadczonej
ustugi icelu przetwarzania. Co do zasady dane przetwarzane sg przez czas
Swiadczenia ustugi, do czasu wycofania wyrazonej zgody lub zgtoszenia skutecznego
sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych w przypadkach, gdy podstawg prawng
przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Administratora.

8.2. Okres przetwarzania danych moze by¢ przediuzony w przypadku, gdy przetwarzanie
jest niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed
roszczeniami, a po tym czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg
wymagac tego przepisy prawa. Pouptywie okresu przetwarzania dane sg
nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

9. UPRAWNIENIA UZYTKOWNIKA
9.1. Uzytkownikowi przystugujg nastepujgce prawa:

9.1.1.prawo do informacji o przetwarzaniu danych osobowych - na tej podstawie
Administrator  przekazuje osobie fizycznej zgtaszajgcej zadanie informacje
o przetwarzaniu danych, w tym przede wszystkim o celach i podstawach prawnych
przetwarzania, zakresie posiadanych danych, podmiotach, ktérym sg ujawniane,
i planowanym terminie usuniecia danych;

9.1.2.prawo uzyskania kopii danych — na tej podstawie Administrator przekazuje kopie
przetwarzanych danych dotyczgcych osoby fizycznej zgtaszajgcej zgdanie;

9.1.3.prawo do sprostowania— Administrator zobowigzany jest usuwaé ewentualne
niezgodno$ci lub btedy przetwarzanych Danych osobowych oraz uzupetiaé je, jesli sg
niekompletne;

9.1.4.prawo do usuniecia danych — na tej podstawie mozna Zzgda¢ usuniecia danych,
ktérych przetwarzanie nie jest juz niezbedne do realizowania Zadnego z celdw,
dla ktérych zostaty zebrane;

9.1.5.prawo do ograniczenia przetwarzania— w razie zgtoszenia takiego zagdania
Administrator zaprzestaje wykonywania operacji ha Danych osobowych — z wyjatkiem
operacji, na ktére wyrazita zgode osoba, ktérej dane dotyczg -
oraz ich przechowywania, zgodnie z przyjetymi zasadami retencji lub dopoki nie ustang
przyczyny ograniczenia przetwarzania danych (np. zostanie wydana decyzja organu
nadzorczego zezwalajgca na dalsze przetwarzanie danych);

9.1.6.prawo do przenoszenia danych — na tej podstawie — w zakresie, w jakim dane
sg przetwarzane w sposob zautomatyzowany w zwigzku z zawartg umowg lub wyrazong
zgodg — Administrator wydaje dane dostarczone przez osobe, kitérej one dotyczg, w
formacie pozwalajgcym na odczyt danych przez komputer. Mozliwe jest takze zazgdanie
przestania tych danych innemu podmiotowi, jednakze pod warunkiem, ze istniejg w tym
zakresie techniczne mozliwosci zaréwno po stronie Administratora, jak rowniez
wskazanego podmiotu;


http://www.youronlinechoices.com/pl/twojewybory
http://optout.aboutads.info/?c=2&lang=EN

9.1.7.prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych — jezeli
Administrator przetwarza dane Uzytkownika w celach marketingowych, Uzytkownik
moze w kazdym momencie sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu Danych osobowych w tych
celach, bez koniecznosci uzasadnienia takiego sprzeciwu;

9.1.8.prawo sprzeciwu wobec innych celéw przetwarzania danych — Uzytkownik moze w
kazdym momencie sprzeciwi¢ sie — z przyczyn zwigzanych z jego szczegolng sytuacjg —
przetwarzaniu Danych osobowych, ktére odbywa sie na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora (np. dla celéw analitycznych lub statystycznych
albo ze wzgledoéw zwigzanych z ochrong mienia); sprzeciw w tym zakresie powinien
zawiera¢ uzasadnienie;

9.1.9.prawo wycofania zgody — jesli dane przetwarzane sg na podstawie wyrazonej zgody,
Podmiot danych ma prawo wycofa¢ jg w dowolnym momencie, co jednak nie wptywa na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem;

9.1.10. prawo do skargi — w przypadku uznania, ze przetwarzanie Danych osobowych
narusza przepisy RODO lub inne przepisy dotyczgce ochrony Danych osobowych,
Podmiot danych moze zlozy¢ skarge do organu nadzorujgcego przetwarzanie Danych
osobowych, wiasciwego ze wzgledu na miejsce zwyktego pobytu Podmiotu danych, jego
miejsce pracy lub miejsce popetnienia domniemanego naruszenia. W Polsce organem
nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

10.ZGLASZANIE ZADAN ZWIAZANYCH Z REALIZACJA PRAW

10.1.  Zadanie dotyczgce realizacji praw Podmiotéw danych mozna zgtosié:
10.1.1. w formie pisemnej na adres Administratora;
10.1.2. droga elektroniczng na adres e-mail: iod_iph@eurocash.pl

10.2. Whniosek powinien, w miare mozliwosci, precyzyjnie wskazywaé, czego dotyczy
zadanie, tj. w szczegdlnosci:

10.2.1. z jakiego uprawnienia chce skorzysta¢ osoba sktadajgca wniosek (np. prawo do
otrzymania kopii danych, prawo do usuniecia danych, itd.);

10.2.2. jakiego procesu przetwarzania dotyczy zadanie (np. korzystanie z okreslonej ustugi,
aktywnos¢ w okreslonym serwisie internetowym itp.);

10.2.3. jakich celdéw przetwarzania dotyczy zgdanie (np. cele marketingowe, cele analityczne,
itp.).

10.3. Jezeli Administrator nie bedzie w stanie zidentyfikowaé osoby fizycznej na podstawie
zgtoszonego zadania, zwrdci sie do wnioskodawcy o dodatkowe informacje. Podanie
takich danych nie jest obowigzkowe, jednak brak ich podania bedzie skutkowaé odmowg
realizacji zgdania.

10.4. Zadanie moze zosta¢ zgtoszone osobiscie lub za posrednictwem petnomocnika (np.
cztonka rodziny). Ze wzgledu na bezpieczenstwo danych Administrator zacheca do
postugiwania sie petnomocnictwem w formie poswiadczonej przez notariusza lub
upowaznionego radce prawnego bgdz adwokata, co istotnie przyspieszy weryfikacje
autentycznosci zadania.



10.5. Odpowiedz na zgtoszenie powinna zosta¢ udzielona w ciggu miesigca od jego
otrzymania. W razie koniecznosci przedtuzenia tego terminu Administrator informuje
whnioskodawce o przyczynach tego dziatania.

10.6. W przypadku, w ktérym Zzgdanie zostato skierowane do Spoitki elektronicznie,
odpowiedzi udziela sie w tej samej formie, chyba ze wnioskodawca zazadat udzielenia
odpowiedzi w innej formie. W innych przypadkach odpowiedzi udziela sie pisemnie. W
przypadku, gdy termin realizacji zgdania uniemozliwia udzielenie odpowiedzi drogg
pisemng, a zakres danych wnioskodawcy przetwarzanych przez Administratora
umozliwia kontakt drogg elektroniczng, odpowiedzi nalezy udzieli¢ drogg elektroniczna.

11.ZASADY POBIERANIA OPLAT

11.1.Postepowanie w sprawie sktadanych wnioskéw jest nieodptatne. Optaty mogg zostaé
pobrane jedynie w przypadku:

11.1.1. zgloszenia zgdania wydania drugiej i kazdej kolejnej kopii danych (pierwsza kopia
danych jest bezptatna); w takim wypadku Administrator moze zazgdac¢ uiszczenia optaty
w wysokosci 250 zt. Powyzsza optata zawiera koszty administracyjne zwigzane z
realizacjg zgdania;

11.1.2. zglaszania przez te samg osobe Zgdah nadmiernych (np. niezwykle czestych)
lub ewidentnie nieuzasadnionych; w takim wypadku Administrator moze zazgdac
uiszczenia opfaty w wysokosci 250 zt. Powyzsza opfata zawiera koszty prowadzenia
komunikacji oraz koszty zwigzane z podjeciem zgadanych dziatan;

11.2.W razie kwestionowania decyzji o natozeniu optaty osoba, ktérej dane dotyczg, moze
ztozy¢ skarge do organu nadzorujgcego przetwarzanie Danych osobowych, wiasciwego
ze wzgledu na miejsce zwykiego pobytu tej osoby, jej miejsce pracy lub miejsce
popetnienia domniemanego naruszenia. W Polsce organem nadzorczym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

12. ODBIORCY DANYCH

121.1. W zwigzku z realizacjg ustug Dane osobowe bedg ujawniane zewnetrznym
podmiotom, wtym w szczegdlnosci dostawcom odpowiedzialnym za utrzymanie,
administrowanie i rozw¢j EuroPlatform, dostawcom ustug IT, dostawcom chmury
obliczeniowej, podmiotom prowadzgcym dziatania rekrutacyjne do projektu, podmiotom
prowadzgcym badania analityczne.

12.1.2. Dane osobowe Uzytkownika obejmujgce dane: Sprzedawcy (firma, NIP, dane
adresowe), dane Punktu Sprzedazy (nazwa, dane adresowe, dane lokalizacyjne, dane o
przynaleznosci do sieci, informacje o powierzchni, wyposazeniu i wizualizacji sklepu,
informacje dot. systemu sprzedazowego oraz urzadzen fiskalnych), dane transakcyjne,
dane dot. Promocji, bedg udostepniane przez Administratora do producentéw towaréw —
podstawg prawng udostepnienia jest niezbednos¢ do wykonania umowy polegajagca na
koniecznosci weryfikacji i rozliczenia promociji, w ktdrych Uzytkownik bierze udziat.

12.2. Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczgcych
Uzytkownika wiasciwym organom bagdz osobom trzecim, ktére zgtoszg zadanie
udzielenia takich informaciji, opierajgc sie na odpowiedniej podstawie prawnej oraz
zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.



13. PRZEKAZYWANIE DANYCH PozA EOG

13.1. Poziom ochrony Danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym
(EOG) rézni sie od tego zapewnianego przez prawo europejskie. Z tego powodu
Administrator przekazuje Dane osobowe poza EOG tylko wtedy, gdy jest to konieczne,
i z zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony, przede wszystkim poprzez:

13.1.1. wspoétprace z podmiotami przetwarzajgcymi Dane osobowe w panstwach,
w odniesieniu do ktérych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej
dotyczgca stwierdzenia zapewnienia odpowiedniego stopnia ochrony Danych
osobowych;

13.1.2. stosowanie standardowych klauzul umownych wydanych przez Komisje Europejska;
wraz z wymaganymi dodatkowymi Srodkami bezpieczenstwa zapewniajg one Danym
osobowym takg samg ochrone, jaka przystuguje im w Unii Europejskiej; wzory uméw
znajdziesz tutaj

13.1.3. stosowanie wigzgcych regut korporacyjnych, zatwierdzonych przez wtasciwy organ
nadzorczy.

13.2. Dane osobowe Uzytkownikdw sg przekazywane poza EOG w nastepujgcych przypadkach:

13.2.1. w zwigzku z wykorzystywaniem narzedzia Hotjar do prowadzenia analiz aktywnosci
Uzytkownikow oraz tworzenia raportow i statystyk, Dane osobowe Uzytkownikow
przekazywane sg przez dostawce tego narzedzia — Hotjar Ltd. z siedzibg na Malcie, do
jego podwykonawcow zlokalizowanych w USA;

13.2.2. w zwigzku ze stosowaniem narzedzia Google Analytics umozliwiajgcego prowadzenie
analiz aktywnosci Uzytkownikéw oraz tworzenie raportdw i statystyk z takich analiz -
Dane osobowe Uzytkownikéw przekazywane sg do Google LLC. z siedzibg w USA.

13.3. W celu zapewnienia wysokiego stopnia ochrony przekazywanych Danych
osobowych, przekazywanie to odbywa sie w oparciu o standardowe klauzule umowne
wydane przez Komisje Europejskg — w przypadku przekazywania Danych osobowych
do pozostatych podwykonawcéw z siedzibg w krajach, o ktérych mowa w pkt. 12.2.1 —
12.2.2. powyzej; Uczestnik ma prawo do uzyskania kopii standardowych klauzul
umownych, ustanawiajgcych odpowiednie zabezpieczenia oraz skréconego opisu
stosowanych $rodkéw bezpieczenstwa. W tym celu nalezy skontakitowaé sie z

iod_iph@eurocash.pl.

14. DANE KONTAKTOWE

14.1. Kontakt z Administratorem jest mozliwy poprzez adres email bok@europlatform.pl
lub pisemnie na adres siedziby Administratora.

14.2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna
skontaktowac sie poprzez e-mail iod_iph@eurocash.pl w kazdej sprawie dotyczacej
przetwarzania Danych osobowych.

15. ZMIANY POLITYKI PRYWATNOSCI

15.1. Polityka jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana.

15.2. Aktualna wersja Polityki zostata przyjeta i obowigzuje od 03.11.2022 r.


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_pl
mailto:iod_iph@eurocash.pl




